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Présentation de NVivo for Mac

Cette version de NVivo for Mac vous permet de collecter, organiser et analyser le contenu d'entretiens, de groupes de
réflexion, de pages Web, de discussions issues des réseaux sociaux, denquétes, d'observations et de documentation.

Présentation des nouvelles fonctionnalités

Gréce a cette version de NVivo for Mac, vous pouvez :

Travailler avec des documents et des mémos (doc, docx, rtf, txt ou .odt) Vous pouvez créer ou importer
des documents et des mémos, encoder le contenu et appliquer les principaux formatages.

Travailler avec des fichiers PDF \Vous pouvez importer des fichiers PDF et encoder le contenu textuel.

Travailler avec des tableaux de données \/ous pouvez importer des feuilles de calculs sous forme de
tableaux de données. Vous pouvez encoder le contenu manuellement ou utiliser l'encodage automatique pour
accélérer le processus dencodage.

Travailler avec des images \Vous pouvez importer des photos numériques ou dautres formats dimages. Vous
pouvez créer une consignation dimages. Vous pouvez encoder la consignation dimages ou les zones dimage
souhaitées.

Travailler avec du contenu Web NCapture vous permet de regrouper des ressources en ligne et de les importer
dans votre projet sous forme de source PDF. Vous pouvez également capturer des données de réseaux sociaux depuis
Facebook et Twitter, puis les importer dans votre projet sous forme de tableau de données.

Travailler avec du contenu audio ou vidéo \Vous pouvez importer du contenu audio et vidéo et encoder le
média. Vous pouvez transcrire directement dans NVivo ou importer des transcriptions dans vos sources audio ou
vidéo. Reportez-vous a ['Aide NVivo for Mac pour en savoir plus sur les formats de fichiers média pris en charge.
Importer des pages depuis OneNote Si vous prenez des notes ou recueillez des données a laide de OneNote
Online, vous pouvez vous connecter a votre compte professionnel, scolaire ou Microsoft (depuis NVivo for Mac)
et importer votre contenu.

Créer des noeuds \Vous pouvez créer de nouveaux nceuds et les organiser de maniére hiérarchique. Vous pouvez
sélectionner du contenu, puis l'encoder a l'aide du volet d'encodage, des commandes du ruban, des menus
contextuels ou des raccourcis clavier.

Travailler avec des références bibliographiques \Vous pouvez exporter des références a partir dEndNote,
Mendeley, RefWorks ou Zotero, puis les importer dans votre projet NVivo for Mac.

Encoder \ous pouvez encoder des nceuds nouveaux ou existants. Vous pouvez sélectionner du contenu, puis
l'encoder a laide des commandes du ruban, des menus contextuels ou des raccourcis clavier. Vous pouvez
également utiliser l'encodage par glisser-déposer ou l'encodage 'in vivo' (créer un nouveau nceud en fonction du
texte sélectionné).

Consulter le contenu d'un neeud Vous pouvez consulter le contenu encodé sous forme de texte brut et définir
des options vous permettant de voir le contenu des références d'encodage. Par exemple, vous pouvez afficher le
paragraphe voisin du contenu encodé pour vous aider a comprendre le contexte.

Afficher les bandes d'encodage \/ous pouvez afficher les bandes dencodage dans des sources et des nceuds
pour voir comment le contenu a été encodé.

Créer des annotations \Vous pouvez enregistrer vos idées et marquer le contenu a des fins de suivi dans des
documents, des fichiers PDF, des mémos et des alias.

Travailler avec des caractéristiques et des attributs \Vous pouvez utiliser des caractéristiques de cas pour
enregistrer des données démographiques sur les personnes, les lieux et autres ‘cas' de votre projet. Vous pouvez
utiliser les caractéristiques de la source pour enregistrer des informations sur les sources dans votre projet.
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Travailler avec des ensembles \/ous pouvez créer des ensembles et y ajouter des éléments. Vous
pouvez utiliser ces ensembles comme contexte pour vos requétes de recherche textuelle ou d'encodage.

Importer des projets \Vous pouvez importer un autre projet NVivo for Mac dans votre projet ouvert. Les
membres du groupe peuvent travailler sur différentes copies dun projet, puis importer les copies dans un projet
typique' a intervalles réguliers.

Exécuter des requétes d'encodage \/ous pouvez explorer votre encodage grace a une requéte d'encodage.
Les requétes d'encodage peuvent vous aider a tester des idées, explorer les patrons

et afficher les connexions entre les themes, les sujets, les personnes et les lieux dans votre projet.

Exécuter des requétes de recherche textuelle \/ous pouvez rechercher des mots ou des locutions, encoder
automatiquement du contenu a laide de requétes de recherche textuelle et visualiser les résultats dans une
synapsie.

Exécuter des requétes de fréquence de mots \/ous pouvez rechercher les mots les plus fréquents dans vos
sources et visualiser les résultats dans un nuage de mots.

Exécuter 'encodage matriciel \/ous pouvez créer un tableau a double entrée avec les intersections
d'encodage, pour effectuer des comparaisons et consulter les patrons.

Exécuter des comparaisons d'encodage \/ous pouvez comparer lencodage effectué par deux utilisateurs (ou
deux groupes dutilisateurs) pour mesurer la fiabilité des évaluateurs' ou le degré daccord dencodage entre les
utilisateurs.

Créer des cartes mentales \/ous pouvez rassembler vos idées et visualiser vos réflexions avec une carte
mentale, puis convertir facilement vos idées en nceuds thématiques.

Explorer votre projet a l'aide de visualisations \/ous pouvez afficher tous les éléments connectés a un
élément de projet unique dans un diagramme d'exploration ou comparez deux éléments de projet du méme type
dans un diagramme de comparaison. Vous pouvez également créer un diagramme hiérarchique pour visualiser les
schémas d'encodage et comparer les sources ou les cas selon leurs valeurs dattribut.

Pour en savoir plus, reportez-vous au tableau de comparaison du site Web de QSR.

Comment utiliser ce guide ?

Ce guide a été concu pour vous aider a vous familiariser avec le logiciel. Il détaille les procédures de réalisation
des taches de base et suggére des idées et des techniques pour vous aider a faire avancer votre projet.

Des indices, des astuces et des techniques sont affichés dans ces panneaux.

Si vous souhaitez partager vos astuces et vos techniques, rejoignez-nous sur le forum QSR.

Pour en savoir plus au sujet de lutilisation de NVivo, reportez-vous aux supports suivants :
Aide NVivo : sur la barre de menu, sélectionnez Aide > Aide NVivo.
Site Web de QSR (www.gsrinternational.com) : accédez & des tutoriels vidéo, au forum QSR, aux FAQ, a des
ressources de formation et a l'assistance.
Blog NVivo : découvrez les défis, les tendances et les meilleures pratiques en matiére de recherche par
méthodes qualitatives et mixtes.
Le groupe duutilisateurs NVivo (NVivo Users Group) sur Linkedin, la page Facebook QSR ou @QSRint
sur Twitter.
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NVivo et la recherche qualitative

De nombreux chargés denquéte qualitative sont intéressés par '‘évaluation, linterprétation et lexplication des
phénomeénes sociaux. Ils analysent des données issues d'entretiens, de notes d'¢étude et darticles de presse, et
travaillent dans des secteurs variés, allant des sciences sociales et de |'éducation aux soins médicaux, en passant
par les activités commerciales.

Prise en charge de la méthodologie de votre choix

Les chargés d'enquéte adoptent généralement une méthodologie qualitative adaptée au théme de leur étude.
Par exemple, un chercheur en sciences sociales souhaitant mettre au point de nouveaux concepts ou formuler
de nouvelles hypotheéses peut adopter une approche par 'théorisation ancrée'. Un chercheur médical souhaitant
améliorer la conception d'une politique ou d'un programme peut avoir recours a une 'approche évaluative'. NVivo
ne préconise aucune méthodologie particuliére. Ce logiciel est congu pour faciliter les techniques qualitatives
courantes d'organisation, danalyse et de partage des données, quelle que soit la méthode que vous utilisez.

Termes clés NVivo

Au fil de ce guide, un certain nombre de concepts vous seront présentés. Pour commencer, voici quelques termes
élémentaires :

Les sources constituent votre matériel d'étude. Il slagit notamment de documents, de fichiers PDF, de
tableaux de données, de fichiers audio, de fichiers vidéo, d'images et de mémos.

Les caractéristiques de la source vous permettent d'enregistrer des informations sur vos sources
(des données bibliographiques, par exemple).

L'encodage est le processus de regroupement du matériel d'étude par sujet, par théme ou par cas. Par
exemple, cela peut consister a sélectionner un paragraphe sur la qualité de ['eau et 'encoder au nceud

'qualité de l'eau.

Les neeuds sont les contenants de votre encodage qui peuvent représenter des thémes, des sujets ou

autres concepts et vous permettent de centraliser des ressources connexes en un seul point, de sorte que
vous puissiez rechercher des idées et des orientations émergentes.

Les cas sont les contenants de votre encodage. Ils représentent vos 'unités dobservation', par exemple des
personnes, des lieux, des sociétés ou des objets.

Les caractéristiques de cas vous permettent denregistrer des informations sur les personnes, les lieux ou
dautres cas (par exemple, des données démographiques relatives & certaines personnes).



Quelle approche adopter pour mon projet d'étude ?

Il n'existe aucun 'critere sectoriel' établi ni aucun processus recommandé quant a la facon d'envisager un projet
qualitatif, mais certaines stratégies et procédures a votre disposition sont reconnues. Vous trouverez quelques
suggestions utiles dans ce guide. Elles vous permettront de comprendre que la recherche qualitative est un
processus itératif. Par exemple, cette image illustre l'un des cheminements possibles lors de 'étude d'un theme
donné :
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Exploration du projet test

Si vous préférez une formation pratique, vous pouvez explorer le projet test NVivo (Changements climatiques 3
IEst) et travailler dessus. Il s'agit dun projet 'en situation réelle' quiillustre les principales fonctions du produit.
Prenez le temps d'étudier lorganisation de ce projet test pour savoir comment aborder votre propre projet. Vous
pouvez également utiliser les données tests pour vous familiariser avec les requétes et dautres outils d'analyse.



Installation et activation de NVivo for Mac

Avant dinstaller le logiciel, vérifiez que votre ordinateur dispose de la configuration matérielle et logicielle
suivante :
Configuration minimale
NVivo prend en charge la configuration minimale suivante :
Ordinateur Mac avec processeur Intel Core 2 Duo, Core i3, Core i5, Core i7 ou Xeon
Mac OS X 10.9 (Mavericks) et supérieur
2 Go de mémoire vive (comme définie par la configuration minimale de Mac OS X Mavericks)
Résolution de 1280 x 800

2 Go despace libre sur le disque (ou plus selon vos besoins en matiére de stockage des données)

Configuration recommandée

Pour des performances optimales, il est recommandé de respecter la configuration systéme suivante :
Ordinateur Mac avec processeur Intel Core i5, Core i7 ou Xeon
Mac OS X 10.9 (Mavericks) et supérieur
4 Go de mémoire vive
Résolution de 1440 x 900 ou plus
4 Go SSD d'espace libre sur le disque (ou plus selon vos besoins en matiére de stockage des données)
Connexion Internet
Google Chrome 44 ou versions ultérieures (requis pour NCapture, une extension de navigateur qui vous
permet de regrouper des ressources en ligne)

Installation de NVivo

Pour installer NVivo :

1 Accédez au fichier .dmg NVivo gue vous avez téléchargé et double-cliquez dessus. Si vous disposez de la
clé USB NVivo T1, le fichier dmg NVivo for Mac se trouve dans le dossier racine.

2. Faites glisser licone NVivo dans votre dossier Applications.

Si vous disposez déja d'une version
précédente de NVivo for Mac, assurez-vous
que l'application est bien fermée avant

d'installer cette version. Vous pouvez choisir de
Conserver les deux versions ou de Remplacer
l'ancienne version de NVivo. Si vous conservez

Nvivo les deux versions, vous pouvez renommer la
seconde version.




Lancement de NVivo et activation du logiciel

Lorsque vous lancez NVivo pour la premiére fois, vous étes invité a activer votre logiciel. L'activation est un
processus simple et sécurisé permettant de sassurer que seules des licences valides sont utilisées pour faire
fonctionner le logiciel.

Si vous utilisez une version d'essai du logiciel, vous n'avez pas besoin de saisir une clé de licence, mais vous devez

activer la version d'essai avant d'utiliser NVivo.

Pour lancer NVivo et activer votre licence :

1. Cliquez sur l'icbne NVivo dans le dock ou double-cliquez sur licone NVivo dans le dossier Applications du
Finder.

2. Acceptez le contrat de licence si vous y étes invité.

3. Alinvite, saisissez votre clé de licence (ou sélectionnez Loption de version dessai gratuit), puis cliquez sur
Suivant. Votre clé de licence est indiquée sur le package de NVivo for Mac ou, si vous avez téléchargé
le logiciel, dans le message électronique que vous avez recu de QSR. Pour éviter toute erreur, nous vous
recommandons de copier-coller la clé de licence depuis le message.

4. Dans la boite de dialogue Activation de la clé de licence, saisissez les informations requises, puis cliquez
sur Activer. Si vous étes connecté a Internet, vous pouvez activer votre licence immédiatement.

5. Dans la boite de dialogue NVivo : profil d'utilisateur, saisissez les initiales a utiliser pour identifier votre
travail dans les projets NVivo. Cette fonctionnalité est particulierement utile lorsque vous travaillez en
collaboration avec dautres membres du groupe sur les mémes projets.

6.  Cliquez sur Continuer. La fenétre Bienvenue dans NVivo for Mac s'affiche :

Créez un projet
test NVivo
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Création d'un projet

Vous pouvez créer un projet (enregistré comme fichier .nvpx) sur votre ordinateur.

1. Dans la fenétre Bienvenue dans NVivo for Mac, cliquez sur Créer un projet ou sélectionnez
Fichier > Nouveau projet.

2. Dans le champ Enregistrer sous, nommez ce projet (vous pouvez modifier le titre et ajouter une description,
le cas échéant).

3. Cliquez sur Créer.

Ouverture d'un projet

Pour ouvrir un projet enregistré sur votre ordinateur :

1. Sélectionnez Fichier > Ouvrir. Pour ouvrir un projet récent, sélectionnez Fichier > Ouvrir > Récent.
2. Sélectionnez le fichier .nvpx du projet a ouvrir, puis cliquez sur Ouvrir.

Remarque : NVivo est également disponible en tant quapplication Windows. Si vous souhaitez convertir un projet
NVivo for Windows (nvp) de maniére & travailler sur ce projet au format NVivo for Mac (nvpx), vous pouvez utiliser
la fonction de copie du projet dans NVivo 11 for Windows et enregistrer le projet au format NVivo for Mac.

Premieres étapes

Se familiariser et apprendre. Vous pouvez créer un projet 'test' et découvrir comment importer,
encoder et organiser les sources.

Tenez compte de la structure de votre projet. Une fois prét a travailler sur de ‘vrais' projets,
prenez le temps de planifier comment vous souhaitez vous organiser. Par exemple, quelles sont
ou qui sont vos unités danalyse ? Disposez-vous d'un cadre thématique ? N'oubliez pas que votre
approche dépend de votre méthodologie et de la nature de votre étude.

Créez un journal. Avant dimporter votre contenu source, prenez quelques instants pour créer un
mémo (journal) pour y indiquer le théme de votre étude et y enregistrer vos objectifs. Pourquoi
travaillez-vous sur ce projet ? De quoi traite-t-il ? Que pensez-vous découvrir et pourguoi ? Quels
préjugés avez-vous quant a ce projet ? Mettez régulierement ce journal a jour pour tenir le cap
et faire apparaitre la progression de votre projet.
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Espace de travail NVivo

L'espace de travail NVivo vous permet daccéder facilement a toutes les ressources de votre projet.
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Interviaws - [ Daman

Parcourez les

éléments ouverts

Travaillez avec vos sources, vos nceuds ou d'autres
éléments de projet dans la Fenétre de travail




Travail avec le ruban ou les menus

Vous pouvez travailler avec NVivo a laide des commandes des menus ou du ruban. Sur le ruban, les commandes
sont organisées en groupes logiques, regroupés dans des onglets. Chaque onglet est lié a un type dactivité,
comme la création d'éléments de projet ou lanalyse du contenu de vos sources.

Le menu Fichier vous permet d'accéder La plupart des commandes NVivo sont
accessibles depuis le menu ou le ruban

aux commandes liées au projet

Menu —— @ NVivo Fichier Edition Créer Données Analyser Requéte Explorer
Le ruban vous permet I8 Créer Données Analyser Reqguéte Explorer Disposition Affichage
d'accéder facilement | = y
aux commandes les “ f ;/ B, Copier Texts : | M
p[US fréquentes Ouwvrir  Obtenir des informations D
' Elé;'lent Presse-papiers Format

Les commandes sont organisées en groupes

Fenétre des éléments

La Fenétre des éléments permet d'organiser l'ensemble des éléments dans NVivo et d'y accéder facilement :

[ SOURCES
» [ ¢ Internals
» [ g Externals
» [ o Memos

@ NCEUDS
» [ Nodes
» (g Cases
[ Node Matrices
@ CARACTERISTIQUES
»l Source Classifications
pl Case Classifications
# COLLECTIONS
» [ Sets
& Memo Links
< Annotations
) REQUETES
» [ ] Queries

o) Results

) CARTES

ELEMENTS OUVERTS
-

Barbara

«Charles

Cette zone indique
tous les éléments
ouverts

Survey Responses

e

NVivo fournit des
dossiers pour votre

—— matériel d'étude.

Vous pouvez
ajouter des dossiers
sous ces derniers
pour organiser les
éléments de projet

Cliquez pour fermer tous
les éléments ouverts

. Cliquez pour fermer un

élément unique
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Fenétre des informations

Lorsque vous sélectionnez un dossier dans la Fenétre des éléments, son contenu saffiche dans la Fenétre des
informations. Dans cette fenétre, vous pouvez ajouter de nouveaux éléments, ouvrir des éléments existants et
modifier leurs propriétés. La Fenétre des informations affiche le contenu dun dossier :

Faites glisser les bordures Triez la liste en Visualisez
Double-cliquez sur un pour redimensionner les cliguant sur les la couleur
élément pour L'ouvrir colonnes en-tétes de colonne attribuée
MNaom | ~ Neauds Références Créé le Créé par Modifié le Modifié par Couleur
Barbara 41 190 27 mai 2010 9:03 PM WWS  2700t.2014 2:34 PM  WWS
i Betty and Paul 16 46 27 mai 2010 1:49 PM Wws 23 oct. 2014 4:05 PM Wws [ ]
Charles 32 133 27 mai 2010 9:03 PM WWS  2700t.2014 3:09PM  WWS
Dorothy 35 125 27 mai 2010 9:03 PM WWS  2700t.2014 2:36PM  WWS @
> Helen 16 57 17 avr. 2010 12:59 PM WWS 27 0ct.2014 3:02PM  WWS ®
Margaret 30 79 27 mai 2010 9:03 PM WWS  270ct.2014 2:38PM  WWS )
Maria and Daniel a7 139 27 mai 2010 9:03 PM WWS 27 0ct.2014 2:41PM  WWS
Mary and James 31 94 27 mai 2010 9:03 PM WWS 27 0ct.2014 3:09PM  WWS @

Fenétre de travail

Lorsque vous ouvrez un élément a partir de la Fenétre des informations, il saffiche dans la Fenétre de travail.
Voici un exemple dentretien ouvert dans la Fenétre de travail :

Barbara

B SOURCES »

 Encc . (2 Annotations Edition

Q.2. Connection to Down East natural environment

Henry

What do you value about the environment Down East?

Barbara
How close the people are to the cycles of the — to the environment, people intimate with the
environment which I appreciate, the knowledge of the water and the weather.

I enjoy the weather. It's so nice and mild. And I like hot summers. I like hot, humid summer on
the water. I think it’s a beautiful environment and beautiful landscape. It’s not dramatic. I also
love the Utah deserts and California. But I like this subtle, sublime sort of beauty here — the
environment here.

I particularly enjoy being out on the water Down East. And my - he’s not really my uncle, but a
friend who I call an uncle ~ I just help him set his flounder nets and things like that. He does
fishing, commercial fishing, but actually he’s not commercial, just for his own freezer. And he
knows everything about the water and just living off of the land — the seafood here.

Q.3. Professional perspective on Down East
Henry

g Internals » [ | Interviews » Barbara
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Partage de projets au sein d'une équipe

Nombre de projets nécessitent la collaboration de différents chargés d'enquéte. Grace a NVivo for Mac, vous
pouvez travailler sur différentes copies d'un projet, puis les fusionner en un projet type a intervalles satisfaisants,
tout en utilisant les profils dutilisateur pour suivre les modifications. Pour en savoir plus, reportez-vous a

l'Aide NVivo for Mac.

Préparation du travail en équipe
Si vous collaborez sur un projet, tenez compte des recommandations suivantes :

Désignez un chef d'équipe, qui permettra a chacun de ne pas perdre le fil et qui prendra les
décisions d'encodage définitives.

Organisez des réunions d'équipe régulieres pour débattre des interprétations, traiter les questions
et attribuer les taches. Enregistrez vos conclusions dans un mémo.

Demandez a chaque membre de ['équipe de conserver un mémo pour enregistrer sa progression,
notamment ses théories, ses suggestions ou ses questions. Vous pouvez également le faire dans
un ‘journal d'équipe’ unique.

Au début, demandez a plusieurs membres d'encoder la méme série de sources, puis comparez
les différents encodages (3 l'aide de bandes d'encodage ou dune comparaison d'encodage). Vous
pourrez ainsi garantir la cohérence de votre approche.

Pour commencer, créez une hiérarchie de nceuds thématiques par membre de ['équipe. Aprés une
discussion d'équipe, vous pouvez mettre au point, fusionner et réorganiser votre matériel d'étude.

Définissez clairement la structure de noeuds thématiques et utilisez des descriptions (dans les
propriétés des noeuds) pour indiguer manifestement l'objectif des nceuds de théme et de cas
pour tous les membres de ['équipe.
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Importation de vos ressources dans NVivo

Les sources correspondent aux ressources a analyser dans NVivo. Il peut s'agir darticles, d'entretiens, de résultats
denquéte, denregistrements audio/vidéo, dimages, de pages Web ou de contenu issu des médias sociaux.

Pour importer des sources, utilisez les options de l'onglet Données :

Accueil

Créer Analyser Requéte  Explorer
) -~
ocuments  PD al NCaptura

Importer

Disposition  Affichage

[ Feuilies de caractéristiques

nnées OneNote E}j)c-r‘:cs bibliographiques v

Entretiens, articles et autres documents

Vous pouvez importer des entretiens, des articles de presse, des rapports et tout autre document ou fichier PDF :

Barbara

B SOURCES »

Q.2. Connection to Down East natural environment

Henry

What do you value about the environment Down East?

Barbara

How close the people are to the cycles of the  to the environment, people intimate with the
environment which I appreciate, the knowledge of the water and the weather.

© Amnotations | Edition

Tenjoy the weather. It's so nice and mild. And I like hot summers. I 1
the water. I think it’s a beautiful environment and beautiful landscape. If
Tove the Utah deserts and California. But I like this subtle, sublime sort

environment here.

1 particularly enjoy being out on the water Down East. And my - he’s

friend who I call an uncle ~ I just help him set his flounder nets and thin
fishing, commercial fishing, but actually he’s not commercial, just for i
knows everything about the water and just living off of the land  the se

Q.3. Professional perspective on Down East
Henry

2 Internals » (] Interviews » || Barbara
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Rial vy quostionnaire 0 ® moaaon | ik

Dear Down East community member,

You have been randomly sebected to participale in a survey of people wha live or own property in the Down
East area of Caneret County, North Carolina. We are interested in your opinions on development and land use
{ communities are important to yuu.
y members and decision makers

<, both now and in the furure,

w o
understand what Down East recidents want for their communitie

This survey should take approximately
wrong answers 1o the survey question

phease returm the survey 1o

g the & any time, We regques
us in the stamped cnvelope provided by Monday, November 24, 2008. If by any
completed our survey, please simply retum this eopy blank in the envelope provided

10 answer and you may s1op answering

B SOURGES » (g inteenain » () Project Administranion + [ Mad survey




Résultats d'enquéte et autres tableaux de données

Un tableau de données contient des données structurées organisées en enregistrements (lignes) et en champs

(colonnes). Par exemple, un tableau de données peut contenir les réponses a une enquéte.

Vous pouvez créer une source de tableau de données dans NVivo en important :

Les données dune feuille de calcul

Un fichier NCapture contenant des données de médias sociaux

Vous ne pouvez pas modifier le contenu d'un tableau de données une fois quil a été importé. Avant dimporter
des feuilles de calcul, préparez vos données et pensez a la maniére dont vous souhaitez les utiliser dans NVivo.

Pour en savoir plus, reportez-vous a ['Aide NVivo for Mac.

Sélectionnez le contenu

et encodez-le & un neceud

Survey Responses

D Respondent

W FeturnDate %7 The water qualit

good now, bul
very fast if noj

Down East is

could get poor
watched

carefully
21 DE021 9 déc. 2004 good
22 DE022 14 dée. growing worse.
2004
23 DE023 14 déc. terrible
2004
24  DE024 10 déc. good
2004
Affichez ou
masquez des —— | m coionnes
colonnes

Utilisez la fonction d'encodage
automatique pour créer
automatiquement des nceuds de cas
pour représenter les participants

Sélectionnez une colonne
'encodable’ et regroupez-en
le contenu dans un noeud

O Encodage

Commercial fishing Down East is Township v

decreasing and in decline

on the decline Cedar Island
deteriorating Atlantic
a thing of the past Atlantic
Bad Atlantic
Page 1 de 2 MHapmM

Parcourez les pages
d'enregistrements
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Audio et vidéo

Vous pouvez importer des fichiers audio et vidéo créés de plusieurs maniéres. Par exemple, vous pouvez exporter
des fichiers ou des fichiers audio et vidéo enregistrés sur votre smartphone ou exportés vers votre Mac depuis
QuickTime. Vous pouvez également importer une transcription ou transcrire dans NVivo. Vous pouvez ouvrir des

sources audio et vidéo et travailler avec dans la Fenétre de travail :

Effectuez directement l'engodage sur la ligne de temps

Utilisez ces
commandes

£ Betty and Paul

Q) Encodage Edition

Ao, ok, o

o by g s

00:00:00.0 00:00:30.0 00:01:00.0 00:01:30.0

pour interagir

00:02:00.0 00:02:30.0 00:0;

=T

Coding Density

avec le fichier

———
Jobs and cost of living

média, par i 3 e Faites
exemple lire, 1 o w o e glisser pour
mettre en Heure de déout Heure de fin Transcription Orateur | ) = redimensionner
. 00:00:13.1 00:02:42.9 1 have kind of mixed feelings about that in terms Betty |5 - g 2
pause, parcourir of.... One thing we see right here, we have lots of o § 5 ? B La Zzone pour
L : e G20 5 = ] ®
Le flchler ou I'nxcslrylngwI|ve1nthchlllebllo[wouc!swehave 2 é 4 LeS bandes
, . left, and you see them on the road all the time where o ;
régler la vitesse they've been killed. T wish we had arcas that that : d'encodage
wildlife could still grow and not be in danger of %
being killed on the highway. On the other side, 1 £l
really wish we had places for the young folks to be
able to at least for a short time, or until they could get
on their feet to be able to afford their own homes,
E E |4 E1 Synchronise
Bl SOURCES » (5 Internals » [~ Interviews » [ Betty and Paul

Utilisez ces commandes pour interagir avec la
transcription, par exemple ajouter ou supprimer
des lignes, ou lire une saisie de transcription
sélectionnée issue du fichier média

Photos et images

Sélectionnez le contenu
et encodez-

le & un nceud

Vous pouvez importer des photos numériques ou d'autres formats d'image, puis les analyser dans NVivo.

Une source dimage se compose d'une image et dune consignation.

Créez une consignation pour décrire limage

(ous

implement les zones sélectionnées)

Competing water uses

Effectuez
directement
l'encodage sur
l'image

Utilisez ces
commandes pour
interagir avec limage,
par exemple, zoomer,
régler la luminosité

Q@ Encodage Edition
Contenu

Large waterfront hdmes. These are not
indicative of typical homes of those who engage
in commercial fishing, but more indicative of
second or vacation homes.

Zone

=

Commercial fishing boats. These are likely
shrimping trawlers. Note that they have large
"booms" that can be lowered laterally from the
boat to hold the trawling net behind the boat as
it travels.

1]

Recreational fishing boats

ou le contraste, mais
aussi assigner une
zone souhaitée 3 la
saisie de consignation
sélectionnée

Visualisez la zone qui
correspond a la saisie de
consignation sélectionnée
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Utilisez ces commandes pour
interagir avec la consignation
d'image, par exemple, pour
ajouter ou supprimer une ligne



Pages Web et réseaux sociaux

NCapture est une extension de navigateur qui permet de capturer le contenu de pages Web et de limporter en

tant que sources PDF dans votre projet NVivo.

8606 download.qgsrinternationz %
L (o] http:/ / @esssiisad .gsrinternational.com/Document/Estus

The Economic Consequences of

L
m

Environmental Change

Enregistrez une page Web au format de e
fichier NCapture — -

Importez-la sous forme de source PDF

NCapture permet également de capturer des discussions issues des réseaux sociaux (Facebook ou Twitter) et de
les enregistrer en tant que sources PDF ou sources de tableaux de données. La présentation du contenu dans un

tableau de données vous permet d'encoder automatiquement (par exemple, de regrouper les Tweets par mot-

diese ou lieu géographique).

CarteretCo...y on Twitter

[[+] Username Y Tweet Hashtags

2 Water Angel. Everyday when I wake up to the views of Cape CarteretCounty
Lookout I thank my lucky stars that I live in
#CarteretCounty

3 FerrymanOf72 @Frank_B_Fishn. I agree it's over for #shrimp in shrimy
#CarteretCounty 90% of the shrimp comes from CarteretCounty
Vietnam, Thialand and South America we can't
compete

4 WaveJump4. @Frank B_Fishn. It's a natural cycle, some years are  shrim
good for #shrimp some years not so good. I've been is CarteretCounty
#CarteretCounty for 20 years.

% Location Y Number of Tweets 57 Number of Followers
Sea Level, NC 3200 112
Straits, NC 743 69
Smyma, NC 325 21

O Encodage

Enregistrez du contenu provenant des réseaux sociaux dans un tableau de données

Pour en savoir plus sur limportation du contenu de pages Web ou de contenu issu des réseaux sociaux, reportez-

vous a l'Aide NVivo for Mac.
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Importer des données depuis OneNote Online

Si vous utilisez OneNote Online, vous pouvez importer vos pages dans NVivo for Mac. Il existe plusieurs fagon
dutiliser OneNote pour regrouper des ressources. Par exemple :

Si vous travaillez au bureau, vous pouvez utiliser la version de bureau de OneNote pour prendre des notes
et tenir des listes de taches a effectuer.

Si vous travaillez sur le terrain, vous pouvez utiliser OneNote sur votre smartphone ou votre tablette pour
consigner des observations sur le terrain, enregistrer des entretiens ou prendre des photos des installations
de recherche et des participants.

Vous pouvez importer vos notes en vous connectant a votre compte professionnel, scolaire ou Microsoft
directement dans NVivo, puis en sélectionnant les pages a importer.
Pour en savoir plus sur limportation de contenu a partir de OneNote, reportez-vous a ['Aide NVivo.

Recueillez des données sur votre smartphone
ou votre tablette grace a OneNote

Importez ensuite vos
données dans NVivo en
toute simplicité.

20


http://redirect.qsrinternational.com/help-nv11mac-fr.htm

Création d'alias pour les éléments impossibles a importer

Les alias sont des documents vides qui remplacent les ressources impossibles a importer dans NVivo, telles
que des livres ou des objets physiques. Vous pouvez créer une source externe (qui ressemble & un document)
et condenser le contenu de 'élément. Vous pouvez, par exemple, saisir les points clés dune présentation
PowerPoint ou condenser les chapitres dun livre.

Vous pouvez alors encoder ce contenu. Si l'alias représente un fichier sur votre ordinateur, vous pouvez créer un
lien vers le fichier et louvrir facilement dans NVivo.

Données bibliographiques

Si vous réalisez une analyse documentaire a laide dEndNote, Mendeley, RefWorks ou Zotero, vous pouvez
importer les références bibliographiques dans NVivo. Les références sont ajoutées a votre projet en tant que
sources et les informations bibliographiques sont stockées en tant que 'caractéristiques de la source' et valeurs
dattribut.

Pour en savoir plus sur la caractérisation de vos sources et L'utilisation des données bibliographiques, reportez-
vous a 'Aide NVivo.

Analyses documentaires dans NVivo : tout concentrer en un seul point

Il peut étre judicieux d'avoir recours a NVivo dans le cadre de votre analyse documentaire pour vous
familiariser avec le logiciel et commencer un projet.
Vous pouvez y importer vos articles de presse et :

Les organiser dans un dossier source, par exemple intitulé 'Corpus’.

Encoder chaque article pour regrouper vos ressources par theme. Vous pouvez également créer des
noeuds pour les 'statistiques, les 'bonnes citations' et les 'définitions'.

Utiliser les mémos pour décrire les thémes clés et étudier les articles.

Utiliser les caractéristiques de la source pour affecter des attributs bibliographigues, tels que la date
de publication et lauteur.

Utiliser une requéte de recherche textuelle pour rechercher des termes pertinents et explorer le
contexte dans une synapsie.

Utiliser une requéte de fréguence de mots pour connaitre les termes qui reviennent fréguemment.
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Présentation des nceuds, des cas et de l'encodage

Vous encodez vos sources pour recueillir des données sur un sujet et vous les stockez dans un contenant appelé
'nceud. A mesure que vous explorez vos sources, vous pouvez sélectionner du contenu et lencoder & un neeud.

En ouvrant nimporte quel type de nceud, vous pouvez consulter 'ensemble des références a un seul endroit. Cela
vous permet d'étudier les données, de développer vos idées, de comparer les attitudes et didentifier des patrons.
Consultez "Ouverture d'un nceud pour en explorer les références" a la page 3.

Noeuds

Les noeuds représentent des thémes, des sujets, des concepts, des idées, des opinions ou des expériences. Vous
pouvez par exemple encoder toutes les références encodées a la qualité de l'eau au noeud :

Entretien

N
Article

f‘d‘.d?

- 4 7

— e
——— 1 4
s
s
'
Rapport 4
v
}/ Noeud 'qualité de l'eau’
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Noeuds de cas

Les cas représentent des unités d'observation. Un cas peut étre une personne, un lieu, un site, une société ou une
autre entité.

Les cas représentent un type de nceud particulier. En effet, vous pouvez les caractériser, puis leur assigner des
attributs (variables) tels que l'age, le sexe ou le lieu géographique. Lorsque vous encodez du contenu a des cas ou
des noeuds, vous pouvez utiliser les requétes pour poser des questions significatives. Par exemple, Comment les
jeunes femmes réagissent-elles au probleme du changement climatique ? Leur attitude differe-t-elle de celle
des femmes plus dgées ?

1 :|
-y
e =,
(" Czs= name: Barbara
Classification: Persan
Attribute values:
Gender Femzle
Age Group 40-43
Education Bachelar Degres

Noeud de cas Barbara
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Utilisation des nceuds

Création de noeuds

Si vous connaissez déja les thémes que vous recherchez (en fonction de votre analyse documentaire, par

exemple), vous pouvez créer et organiser des nceuds avant de commencer l'encodage :

1. Dans la Fenétre des éléments, affichez Noauds.

Dans le groupe Neeuds de ['onglet Créer, cliquez sur Neeud.

Saisissez-en le nom et la description.

2
3
4. Cliquez sur Terminé pour ajouter le nouveau nceud a la Fenétre des informations.
5

Vous pouvez ajouter des nceuds 'enfants' (sous-nceuds) sous le nouveau nceud et créer une hiérarchie de

nceuds :

Si vous souhaitez savoir quels themes émergent de vos sources, vous pouvez créer des noeuds au fur et a mesure
de l'encodage. (Reportez-vous a "Encodage du contenu des sources" a la page 23.)

Création de hiérarchies de noeuds

L'organisation des nceuds au sein dune hiérarchie fait partie intégrante du processus analytique et vous permet
d'affiner vos idées et d'établir des liens entre les themes.

Ajoutez des nceuds 'enfant' (sous-nceuds) sous un nceud existant pour créer une hiérarchie. Vous pouvez
également faire glisser ou copier et coller pour déplacer les nceuds.

Cliquez sur le triangle d'expansion
pour étendre la hiérarchie

Si l'agrégation est
activée pour le
nceud parent, le
contenu encodé
au neceud enfant
est cumulé dans le
nceud parent

I\10r.'1

¥ () Economy
(D Agriculture
» () Fishing or aquaculture
(D) Jobs and cost of living
() Tourism

~ Sources
24
8
19
16
6

References

302T—

20
184
86
11

A mesure que
vous procédez a
'encodage d'un
nceud, vous pouvez
constater que le
nombre de sources
et de références
augmente
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Utilisation des cas

Création de cas

Tout comme la création de nceuds, vous pouvez créer des cas manuellement. Pour tirer le meilleur parti de vos
cas, vous pouvez les caractériser et leur assigner des valeurs dattribut.

Sélectionnez une source dans la Fenétre des informations, puis, dans le groupe Eléments de longlet Créer,
cliguez sur Créer en tant que cas. Cette action vous permet de créer un cas et dencoder lintégralité de la
source au noeud de cas.

Accuell %ﬂfiﬁ Données Analyser Requéte Explorer Disposition Affichage
= geesy (B Audio Cj Créer en tant que neeud Daossier
— E 2 Fvidéo .Eﬁ Créer en tant que cas © Ensembla w
Document Extarne Mamao MNoeud Cas
- -
Sources MNeoeuds Eléments Collections

Si vous disposez d'un grand nombre de cas, NVivo permet d'accélérer le processus. Par exemple, vous pouvez
créer des cas a partir de sources sélectionnées ou en important des attributs descriptifs depuis un fichier texte.
Présentation des caractéristiques et des attributs

Utilisez les caractéristiques pour enregistrer des informations descriptives, telles que des données
démographiques, sur les cas de votre projet.

Par exemple, si vous vous étes entretenu avec les membres dune communauté particuliére, il peut étre
intéressant de recueillir des informations sur leur age, leur sexe et leur profession, puis de comparer leurs
réponses sur la base de ces attributs.

Pour utiliser des attributs et des caractéristiques de cas, vous devez :

Créer une caractéristique (par exemple, Personne). Vous pouvez aussi créer des caractéristiques pour
différents types de personnes, comme des étudiants ou des enseignants.

Définir des attributs pour la caractéristique (par exemple, age et sexe).

Créer un cas, puis le caractériser et lui assigner des valeurs dattribut pertinentes (par exemple,
63 et féminin).

Encoder du contenu au cas.
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Ajout de caractéristiques de cas a votre projet

Avant de pouvoir caractériser les cas, vous devez ajouter au moins une caractéristique de cas a votre projet :

1.

Dans le groupe Caractéristiques de l'onglet Créer, cliquez sur Caractéristique du cas.

Accueil %6?’3’5’& Données Analyser Requéte Explorer Disposition Affichage

geesy (@D Audio Y Dossier
g ﬁ‘.‘ déo ] \*: Ensemble v gl s

Document  Externe  Mémo Neeud Cas Caracteristique de la source || Caractéristius du cas
- -

Sources Neeuds Eléments Collections Caractéristiques

Nommez la caractéristique (par exemple, Personne), vous pouvez également saisir une description.
Cliquez sur Terminé.

Pour ajouter des attributs (par exemple, l'age ou le sexe), sélectionnez la caractéristique et, dans le groupe
Caractéristiques de ['onglet Créer, cliquez sur Attribut.

Classification d'un cas

Lorsque vous avez créé les caractéristiques dont vous avez besoin, vous pouvez caractériser vos cas :

1.

2.

Dans la Fenétre des informations, sélectionnez le cas a caractériser.
Dans le groupe Elément de longlet Début, cliquez sur Plus d'informations.

Si vous ne pouvez pas voir la caractéristique et les valeurs dattributs, cliquez sur le triangle d'expansion pour
les visualiser.

Pour chaque attribut, vous pouvez sélectionner une valeur existante ou en saisir une nouvelle.

Cliquez sur Terminé.
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Utilisation des feuilles des caractéristiques

Les feuilles des caractéristiques présentent les éléments d'une caractéristique particuliere. Par exemple, si vous
avez créé des cas pour des participants aux entretiens et les avez caractérisés comme Personne, vous pouvez
double-cliquer sur la caractéristique pour connaitre rapidement ['éventail de ces participants :

Appliquez des filtres pour afficher  Cliquez dans une cellule pour

un sous-ensemble de données actualiser les valeurs d'attributs
@3 Person !
Mame ~ Township W Community " Generations Do... %7 Gender b7
Barbara ), Straits O, Bettie Q2 ) Female
Betty 0, Straits O, Straits ¢ 3 or more ¢, Female
Charles O, Atlantic O Atlantic ai 0 Male
Daniel . Davis o Davis o2 0, Male
Dorothy C, Smyrna . Williston . 3 or more . Female
Helen 0, Straits O, Otway . 3 or more ), Female
Lj_amgp, ) Marshallberg O Marshallberg 02 O Male

Vous pouvez importer les données de caractéristiques depuis un fichier texte. Vous pouvez également exporter
les données a utiliser dans d'autres applications telles que SPSS. Reportez-vous a 'Aide NVivo for Mac pour
plus dinformations sur limportation et 'exportation des données de caractéristiques.

Exploration des personnes, des endroits et d'autres cas

NVivo met a votre disposition des outils vous permettant d'explorer les cas de votre projet. Par
exemple, vous pouvez :

Utiliser une requéte d'encodage pour rassembler le contenu en fonction des attributs
démographiques.

Utiliser une requéte d'encodage matriciel pour comparer les commentaires des participants en
fonction de leurs attributs démographiques.

#£ Views on local economy by gender

A : Person:Gender = Female B : Person:Gender = Male
1 : Agriculture 10 3_
2 : Fishing or aguaculture 25 26
3 : Jobs and cost of living 22 26

Créer un mémo pour enregistrer vos réflexions et conclusions sur ce cas.
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Encodage du contenu des sources

Vous encodez le contenu de vos sources pour recueillir des données sur un sujet et les stocker dans des nceuds
et des cas. A mesure que vous explorez vos sources, vous pouvez les encoder aux noeuds que vous avez créés.

Encodage aux nceuds (3 l'aide du volet d'encodage)

Utilisez le volet d'encodage pour encoder rapidement au niveau des nceuds.

1. Ouvrez une source dans la Fenétre de travail et sélectionnez le contenu a encoder.

2. Cliquez sur Encodage, en haut de la Fenétre de travail.

Name ~ Modes  Referen Created On Created By Modified On Modified By  Colo

Harbaa s S P T e
Existing Cade at New...

£ Betty and Paul [ ]
Charles Q. change| Q@] @ Node "change”
£ Dorothy Q \Q.4. Community and Environmental Change @ case “change” o
P Helen = [ ]
1 ien a Q \Community change Recent L ]
Barb: Cod Annotatis Edit
ki (=) \Environmental change @ \Habitat Sicodel ety 2
Henry
: Environmental impacts.
Talk about changes that | Q \ 2
Barbara
The biggest change that 1

commercial fishing as a livelihood is dying as a viable option. And T know — I think that that is a
change since 30 years or 35 years ago. I don’t remember that being sort of this sense of doom
For me that’s the most profound. That’s a huge thing that I think is very sad. And that has to do
with — that’s such a complex situation -- the water quality and also the overharvesting and tearing
up of the bottom — all these different things that are factors.

Imported seafood is so much cheaper. And the little sea-side restaurants around here don’t sell
local shrimp on their shrimp burgers. The fancy restaurants have local seafood. Even if the stocks
are fine, it’s that you can’t make a living spending backbreaking work getting paid — eaming
nothing, very little.

Henry

3. Dans la zone de recherche, saisissez tout ou partie du nom du nceud. Dans les résultats filtrés, cliquez sur le
noeud auquel vous souhaitez encoder.

Encodage aux nceuds (par glisser-déposer)

1 Affichez vos noeuds dans la Fenétre des informations et ouvrez une source dans la Fenétre de travail.
Il sera peut-étre plus facile d'encoder si vous affichez la fenétre de travail a droite.

2. Sélectionnez le contenu a encoder. Le contenu que vous pouvez sélectionner dépend du type de source sur
lequel vous travaillez. Pour en savoir plus sur l'encodage des différents types de source, reportez-vous
a l'Aide NVivo for Mac.

3. Faites glisser le contenu sélectionné jusqu'au noeud.

Vous pouvez également effectuer un encodage comme suit :

En cliguant sur les options affichées dans le ruban. Dans le groupe Encodage de 'onglet Analyser, sous
Encoder la sélection &, cliquez sur Noeuds existants.

En utilisant le menu des raccourcis. Sélectionnez le contenu, puis maintenez la touche Contréle enfoncée
et cliquez (vous pouvez également utiliser votre souris ou pavé tactile selon vos préférences de clics
secondaires).

En utilisant des raccourcis clavier. Pour en savoir plus sur les raccourcis clavier NVivo, reportez-vous a
['Aide NVivo for Mac.
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Création de nceuds pendant l'encodage

A mesure que vous explorez vos sources, vous pouvez créer des nceuds et v effectuer un encodage :

1.
2.

L.
5.

Ouvrez une source dans la Fenétre de travail.

Sélectionnez le contenu a encoder. Le contenu que vous pouvez sélectionner dépend du type de source
sur lequel vous travaillez. Pour en savoir plus sur lencodage des différents types de source, reportez-vous a
['Aide NVivo for Mac.

Dans le groupe Encodage de l'onglet Analyser, sous Encoder la sélection a, cliquez sur Nouveau nceud.

Accueil Créer Données Requéte Explorer Disposition Affichage
Encoder la sélection &  Encoder les sources 4 — Désencoder la sélection & Désencoder les sources &
a‘ Nouveau neud :0 I k =% Neeuds existants w
& Neeuds existants» B Neeuds existants»  Encoder in viva =% Neeuds existants»
Encodage Désencodage

Saisissez un nom. Vous pouvez également saisir une description ou modifier lemplacement du nouveau noeud.

Cliquez sur Terminé.

Lorsque vous créez un nouveau noeud, il est ajouté a lemplacement sélectionné dans la hiérarchie de nceuds.

Remarque: Vous pouvez également utiliser le volet dencodage pour créer et encoder des nceuds.

Création d'un nceud a partir d'un mot sélectionné

Vous pouvez également utiliser l'encodage 'in vivo' pour créer des nceuds et y effectuer un encodage. L'expression
ou le mot sélectionné est utilisé pour nommer le nceud et, parallélement, est encodé au noeud. Ce procédé est
pratique si vous souhaitez que vos nceuds refletent le style de langage des personnes avec lesquelles vous vous
étes entretenu.

1.
2.
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Affichage du contenu encodé

Pour afficher le contenu encodé dans un document, vous pouvez :

Activer le surlignage de l'encodage. Dans le groupe Encodage de l'onglet Affichage, cliquez sur Surligner,

puis sélectionnez une option de surlignage.

Activer les bandes dencodage. Dans le groupe Encodage de l'onglet Affichage, cliquez sur Bandes
d'encodage, puis sélectionnez une option. Les bandes dencodage s'affichent a droite de la source :

Henry

So those things have affected the water quality, and then that's affected the fishing?

Kiisusg Buipes

Troroa

aBUEBY [EIUIWUCIIALT PUE AYUNWILIOD bD

Dorothy

Sure it has, especially in the sounds. But they have more scallops now, and oysters — the last
three years, Id say, oystering season has really been good. And this year, in the spring— the early
spring, late winter/early spring, the scallops were— there was gobs and gobs of scallops.

Henry

So, the fishing industry, that’s a big change. Other changes, what other main changes?

Dorothy

Well, I'd say, other than Harkers Island — Harkers Island has seen the biggest change, I think,
because of the building, because of the homes, they've seen the biggest change. And some of it is
for the good, and some of it is not. I know it’s gonna grow, because it has been dormant, I guess
you could say, more than any other area in the county, other than Harkers Island. And I'm so glad
that the National Seashore took over Cape Lookout because it would have grown over there just

|
| B SOURGES » [ 7 internals » (| Interviews » | Dorothy

Dorothy < (® Annotations

Edition

abuey Aunwien

WAUCNIAUD [BINIEN

Vous pouvez faire

un clic droit sur une
bande pour ouvrir un
noeud, désencoder ou
surligner l'encodage

Stratégies d'encodage

LLa maniere de procéder a lencodage dépend de votre méthodologie et de la nature de votre étude, k

mais voici quelques idées pour commencer :

\-_/ E

Commencez par un encodage 'sommaire’ pour organiser votre matériel en vastes domaines d'étude
(utilisez des requétes de recherche textuelle pour vous faciliter la tache), puis explorez le nceud pour
chague theme et effectuez un encodage plus détaillé. Par exemple, regroupez le contenu relatif a

la qualité de l'eau, puis explorez le nceud en y recherchant des idées, contradictions ou hypotheéses

intéressantes.

Vous pouvez également passer directement a un encodage détaillé (en créant des nceuds au fur et a
mesure de vos besoins), puis combiner et regrouper vos nceuds dans des catégories pertinentes.

Lorsque vous vous penchez sur [une de vos ressources, pensez aux différents types dencodage

suivants :

Encodage thématique : quel est le theme détude ? Par exemple, la qualité de leau, le

développement immobilier, le tourisme, etc.

Encodage descriptif ou encodage 'd'un cas' : qui parle ? Quels sont l'endroit, la société ou lentité

considérés.

Encodage analytigue : de quoi ce contenu traite-t-il vraiment ? En quoi est-il intéressant ?
Songez au sens dans le contexte et formulez de nouvelles idées sur les données.
Par exemple, idéaux contre réalité, tension entre les architectes et les résidents.
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Ouverture d'un nceud pour en explorer les références

Vous pouvez ouvrir un noeud pour explorer les références connexes regroupées en un seul point :

1. Dans la Fenétre des éléments, cliquez sur Neeuds.

2. Dans la Fenétre des informations, ouvrez le nceud a explorer. Le nceud s'ouvre dans la Fenétre de travail :

Le volet Référence affiche l'ensemble

du contenu textuel encodé au nceud
|

O Balance O Encodage @ Annotations

Relevé |11 11

Internals\\Interviews\\Thomas

Vous pouvez voir les
sources qui ont été
encodées et cliquer sur

2 references coded, 8.53% coverage

References 1-2: 8.53% coverage
But until we get good jobs that can keep people here, that’s conducive to these people’s
talents, and their backgrounds. Think about ecotourism. I go over to Shackleford Banks, I
still use the ferries because those guys know how to get over there and it's a delightful trip.
But, there needs to be a balance. [ mean, it can’t all be ecotourism type stuff. It's gottobe =~ ——
good stable jobs that aren’t ecotourism, too.

Internals\\Interviews\\William
2 references coded, 9.06% coverage

Reference 1: 4.97% coverage
Well they'll say that — well for a while the bays were overfished; and the game fish are
starting to come back in the bays. I noticed that last summer. Foreign competition is
cheaper. They've got gnashing of teeth over shrimp imported from Asia. A lot of these fellas
were shrimpers; however, the benefit is if shrimp can be farm raised in Asia and imported
into the United States more inexpensively, then maybe that's not such a bad thing. It helps
itdlife in 1t — B Famili i 1 o

le lien pour ouvrir une
source

Sélectionnez du
contenu et encodez-le
a de nouveaux nceuds

Activez le surlignage de
l'encodage pour voir ol
ces noeuds chevauchent
d'autres noeuds

Encodage rapide au moyen de requétes de recherche textuelle

Vous pouvez utiliser les requétes NVivo pour encoder automatiquement vos sources en fonction des mots
ou des expressions gu'elles contiennent. Elles peuvent étre des plus utiles pour commencer a examiner vos
données. Par exemple, vous pouvez exécuter une requéte de recherche textuelle sur le mot équilibre et encoder

automatiquement toutes les occurrences correspondantes.

Pour créer une requéte de recherche textuelle : dans le groupe Créer de l'onglet Requéte, cliquez

sur Recherche textuelle. Saisissez le mot ou la locution a chercher et cliquez sur
Pour en savoir plus, reportez-vous a ['Aide NVivo for Mac.

Exécuter une requéte.

Relevé  Référence (11 |

Vous pouvez

visualiser les résultats But , there necds to be ~
d'une requéte de make her optimistic that such — /TN
recherche textuelle She thinks that '/ ‘ N, balance — between
dans une synapsie. t0 help peaple . Butits < / ~ could be
C'est une maniére tres paying jobs ; and honw do you |

utile de voir comment
les termes sont
utilisés

is achievable between environmental quality and

the wildlife in the estuaries in * the customary character of an area

Contexte (mots) 6 ———

But the families still have to
Imean , it can’tall be
helping people who have these

achieved , and what are
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Encodage rapide des tableaux de données selon la structure

Les tableaux de données peuvent étre rapidement encodés selon leur structure. Par exemple, si vous disposez

d'un tableau de données contenant des réponses aux enquétes, vous pouvez effectuer un encodage automatique
pour rassembler toutes les réponses de chaque question. Vous pouvez aussi rassembler les réponses de chaque
répondant dans un noeud de cas également classé avec leurs attributs démographiques, tels que l'age ou le sexe.

Survey Responses
D Respondent The natural environment Down East is The water quality Down East is

19 DE019 going to be destroyed if very important
something is not done
¥ () Autocoded Survey Data
() Commercial fishing Down East is
() The natural environment Down East is

20 DE020 the best example of waterfront  good now, but could get poor @ The types of development | would like to see
on the ocean and sound on the  very fast if not watched (@ The types of development | would not like to see
East coast care['u].ly () The water quality Down East is

21 DE021 still in good shape good

22 DE022 changing. growing worse.

Astuces d'encodage

D~

Noubliez pas que vous pouvez encoder du contenu a plusieurs nceuds. Par exemple, vous pouvez
encoder le commentaire de Barbara a tous les noeuds affichés dans la Fenétre des informations.

Nom Barbarm  Ence . (2 Annotations Edition
() water quality
() sea level Barbara
() negative attitude Well it’s a major one. Water quality in general and— I don’t know all of the issues related to
() development larger scale development, but yeah I think that a lot of the easy land that can be approved easily

Si vous encodez ainsi tous les entretiens, vous pouvez utiliser les requétes pour regrouper vos
ressources selon différentes combinaisons. Par exemple, afficher :

Tout le contenu encodé aux nceuds qualité de l'eau et développement
Les attitudes négatives en ce qui concerne la qualité de l'eau

Si vous trouvez une expression ou un théme intéressants dans un entretien, vous pouvez avoir
recours a une requéte de recherche textuelle pour savoir sils apparaissent dans dautres entretiens
et enregistrer les résultats sous forme de noeud.

Aprés avoir exploré et encodé une source, prenez le temps de réfléchir a ce que vous avez
découvert et enregistrez vos réflexions dans un mémo.

Il n'est parfois pas nécessaire dencoder toutes vos ressources de maniere exhaustive. Par exemple, si
apres avoir travaillé sur douze entretiens, vous ne trouvez aucun nouveau théme ni aucune nouvelle
idée, il est possible que vous ayez atteint votre point de 'saturation’. Vous pouvez utiliser les

requétes de recherche textuelle pour effectuer un encodage sommaire dans les entretiens suivants.



Mémos et annotations

Les mémos font partie intégrante du processus d'étude et peuvent étre de bons supports a la rédaction de votre
projet. Les mémos sont semblables a des documents et peuvent étre liés a des sources ou a des nceuds.
Création d'un mémo lié

Pour créer un mémo lié a une source ou a un noeud :

1 Sélectionnez la source ou le noeud dans la Fenétre des informations ou ouvrez-les dans la Fenétre de travail.
Dans le groupe Liens de longlet Analyser, cliquez sur Mémo lié, puis sur Lier & un nouveau mémo.
Saisissez le nom du mémo.

(Facultatif) Saisissez la description du mémo.

vooF W N

Cliquez sur Terminé, puis saisissez le texte de votre mémo.

Ajout d'une annotation au contenu sélectionné

Les annotations sapparentent a des notes écrites dans la marge. Elles permettent denregistrer des commentaires,
des rappels ou des observations sur le contenu spécifique dun document, d'un fichier PDF, d'un mémo ou d'un
alias.

Pour créer une annotation :
1 Sélectionnez le contenu a annoter.
2 Dans le groupe Annotations de [onglet Analyser, cliquez sur Nouvelle annotation.

3 Saisissez l'annotation dans la fenétre contextuelle.

Cliquez ici pour voir une liste de toutes
les annotations dans votre source

Susan @ Encc & Annotations Edition

Nancy

How would you say that your community differs from others Down East? ,
Le contenu annoté est

Susan coloré. Passez lentement
They're every one different. The Harkers Island that ™ ** —* * =00 )
necessarily the Harkers Island that is there now. [ sey =™ ¢ #3Jui. 2010 L votre curseur pour

blindsides, but the Harkers Island I grew up in in the _ . consulter l'annotation
oak trees, when I see those oaks, I just tremble, beca Susmiu ovting Gt becanse shie s sbung Tiesto hott

long theyve been there, and how deep they run. So- Harkers Island and Msrshallbe?rg, some people call her an dans une fenétre
sense of community - I think the amount of talent, n/ Islandberger. Even as closely situated as these communities
boat or singing. There's a great music tradition there ¢ geographically, people identify closely with one or mor...
literary talent there. People there can write, they can

East is still intact, at least in part. I think all of those ~ SupPrimer L
Harkers Island from Atlanticers and Atlanticers from Mashallbergers — although s .0 have a

strong influence from Marshallberg, that’s for sure. Some people call me an I5la

contextuelle

Q.2. Connection to Down East natural environment

[ SOURCES » (g Internals » [~ Interviews » || Susan

Toutes les annotations de votre projet sont affichées dans le dossier Annotations du groupe Collections.
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Mémos : une piéce essentielle du puzzle analytique

Vous pouvez utiliser les mémos pour expliquer votre projet : de vos premiéres idées et hypothéses
jusqua vos conclusions a part entiére sur un sujet, une personne ou un événement. Utilisez-les pour
vous 'parler a vous-méme' a mesure que vous interprétez vos données.

Le suivi de votre processus analytique avec des mémos ne peut que renforcer la transparence

et la fiabilité de vos résultats. Si votre processus est enregistré dans des mémos, vous pouvez
facilement présenter ['évolution d'une théorie ou mobiliser rapidement les données qui répondent
aux questions de votre client.

Les mémos sont de forme plutot libre' dans NVivo, et nos utilisateurs imaginatifs (du groupe
dutilisateurs NVivo sur Linkedin) ont mis en évidence des modes dutilisation trés utiles :

Mémo de projet : enregistrez vos objectifs, vos hypothéses et vos décisions clés. Comme
pour un journal, mettez-le a jour régulierement et incluez-y des liens vers les nceuds et
sources importants.

Mémo d'entretien ou de participant : condensez les points essentiels d'un entretien.
Notez les contradictions, les surprises ou les premiéres théories. Incluez-y des idées sur les
noeuds que vous pourriez créer et ajoutez-y des informations descriptives sur le contexte de
l'entretien.

Mémo de noeud : expliquez pourquoi vous pensez qu'un théme est significatif
(particulierement utile pour les projets de groupe). Complétez le mémo au fil de votre
réflexion et incluez-y des liens vers les documents connexes. En écrivant au fur et a mesure,
vous ne serez pas soumis a angoisse de la page vide quand viendra le temps de rédiger votre
projet.

Mémo des résultats de requéte : que mindiquent ces résultats de requéte ? Créez un mémo
pour organiser vos idées et planifier les étapes suivantes.

Mémos analytiques et procéduraux : enregistrez vos résultats dans des mémos analytiques
et utilisez des mémos procéduraux pour consigner les étapes méthodologiques que vous
suivez.

Mémo NVivo : enregistrez ce qui fonctionne le mieux dans le logiciel, notamment toutes les
astuces ou tous les raccourcis dont vous voulez vous souvenir. Incluez-y des liens vers les
documents dappoint NVivo que vous avez trouvés sur Internet.



Tout regrouper au moyen de requétes

Vous pouvez utiliser les requétes NVivo pour :

Rechercher et analyser des mots ou des locutions dans vos sources et nceuds. Vous pouvez rechercher des
mots spécifiques ou les occurrences les plus fréquentes.

Poser des questions et rechercher des patrons en fonction de votre encodage et évaluer votre progression.

Vous pouvez utiliser les requétes dans 'onglet Requéte :

Accueil Créer Données Analyser BGiLL

| Explorer Disposition Affichage

[ X g = O Qe A : £ s e

Recherche textualla Frégquence de mots Encodage Encodage matriciel Comparaison d'encodage Derniére requéte exécutés

Créer Actions

Utilisation des requétes pour l'analyse de texte
Vous pouvez explorer le texte de vos sources a laide des requétes suivantes :

Requéte de recherche textuelle : recherchez un mot ou une locution dans le contenu de vos sources et

affichez toutes les correspondances dans un noeud d'apercu. Enregistrez les résultats dans un nceud. Vous
pouvez également visualiser les résultats dans une synapsie.

Fréquence de mots : répertoriez les mots les plus fréquents dans le contenu de vos sources et visualisez
les résultats dans un nuage de mots.

Affichez les résultats dans un nuage,
—— puis double-cliquez sur un mot pour
en rechercher toutes les occurrences

Relevé | |

Cliquez ici pour
choisir parmi  —— =
plusieurs styles § 257 COMMBTCIAl 1,y
' nise_change-,
E%golng wanlnnslness
w; COME muchew
right
=E““nk§ & large
oWaters:::
= areag, St
s =3 septic
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thing = &= S impact -
community Seaci =
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Utilisation des requétes pour explorer votre encodage

Vous pouvez consulter et explorer votre encodage a l'aide des types de requéte suivants :

Encodage : regroupez tous les encodages dune combinaison de nceuds. Par exemple, regroupez et explorez

tout le contenu encodé aux nceuds qualité de l'eau et tourisme.

Requéte de croisements matriciels : crée une matrice de noeuds basée sur des critéres de recherche.
Par exemple, vous pouvez afficher les attitudes des participants par rapport a lagriculture, la péche ou le
tourisme.

Comparaison d'encodage : sert a comparer l'encodage réalisé par deux utilisateurs ou deux groupes
dutilisateurs.

Utilisation optimisée des requétes

Commencez a exécuter des requétes dés que possible dans le processus dencodage. Elles peuvent
vous aider a concentrer votre attention sur les questions a poser (et vous pousser a encoder en
conséqguence). Par exemple, si vous souhaitez demander 'Dans quelles mesures le développement
immobilier nuit a la qualité de l'eau' : assurez-vous d'encoder au nceud de qualité de l'eau et au noeud
du développement immobilier.

Utilisez les requétes d'encodage pour concevoir et tester des idées. Par exemple, vous soupgonnez
que la perception de la qualité de l'eau par les personnes est étroitement liée au rythme de
développement. Créez un encodage pour regrouper toutes les ressources encodées a la qualité
de l'eau et encodées a 'développement’,

Utilisez les encodages matriciels pour créer un tableau a double entrée de l'encodage. Par
exemple, comparez les attitudes des participants par rapport a leur environnement local.

:4‘:1 Attitudes towards environment

A : Positive B : Mixed C : Negative
;‘l : Environmental change 2 2 _
|2 : Environmental impacts 0 0 2
|3 : Habitat 0 1 3
|4 : Landscape _ 0 o
|5 : Water quality 2 0 3

Créez un mémo pour enregistrer ce que vous apprenez grace a une requéte. Ceci peut vous
amener a poser dautres questions et ainsi faciliter lapprofondissement de votre analyse. Liez
le mémo aux résultats de la requéte.
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Visualisation de votre projet

Vous pouvez utiliser des techniques de visualisation pour vous aider a rassembler des idées, explorer les
connexions et consulter les patrons dencodage.

Créez des cartes mentales, explorez des diagrammes et des diagrammes hiérarchiques a laide des options de
longlet Explorer :

Accueil Créer Données Analyser Requéte m Disposition  Affichage

£ E & % &1 &)

Carte mentale Diagramme higrarchique Explorer le diagramme Diagramme de comparaison Feuilles de caractéristiques des sources Feuilles de caractéristigues des cas

- - -

Visualisations Feuilles de caractéristiques

Pour en savoir plus sur Lutilisation des visualisations, reportez-vous a ['Aide NVivo for Mac

Visualisation de vos idées grace a des cartes mentales

Créez des cartes mentales pour rassembler vos idées et visualiser vos réflexions. Une fois votre carte mentale
créée, vous pouvez automatiquement convertir vos idées en noeuds de théme.

economy

family history H nNewcomers ‘ ‘ jobs

natural
environment

landscape

wildife
[ L habitat ‘

shore

‘ water and

Visualisation des patrons d'encodage a l'aide des diagrammes hiérarchiques

Utilisez un diagramme hiérarchique, par exemple, pour comparer des noeuds en fonction du nombre de références
quils contiennent. Consultez les patrons d'encodage et comparez les sources ou les cas selon leurs valeurs dattribut.

(SN soleil  Relevé

| Real estate development  Sense of community D...

Local identity

]MW‘W Local connection
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Afficher les similitudes et les différences grace a des diagrammes de comparaison

Générez un diagramme de comparaison pour comparer deux éléments de projet de méme type et voir leurs

similitudes et leurs différences :

Fisal aslabe
development

< ) L~
== .
Halan -

Jabs and cost of ™~
Iving .

.
\\ - Infastructig
= e —_—
- —
. ]
Econamy Paul —
/ = i
/
- Batty and Faul

Infiarvire
Parliipants

Comparez deux cas pour voir ce
qu'ils ont en commun et en quoi ils
different.

Consultation des connexions et exploration des diagrammes

Générez un diagramme pour afficher tous les éléments connectés a un élément de projet unique. Ce diagramme
est performant parce quil est dynamique et permet d'explorer les données de votre projet pour visualiser les

connexions entre éléments :

\ Positive

Natural
anvironmm\

Water quality

Environmental

Community
change

Dorothy's
interview

M aagaret

Charlas

Consultez tous les nceuds de théme
qui encodent le cas Dorothy...
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Darsry
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...puis explorez les autres cas
encodés au nceud Positif
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